"Aprueban normasy procedimientos
parala acreditacion de establ ecimientos
de salud y servicios de apoyo

RESOLUCION MINISTERIAL
N° 261-98-SA/DM

Lima, 16 dejulio de 1998
CONSIDERANDO:

Que mediante Resoluciéon Ministerial N° 511-96-SA/

DM se aprobé el Manual de Acreditacion de Hospitalesy por
Resolucion Ministerial N° 673-96-SA/DM fue aprobada la
Guiaparala Aplicacion del Manual de Acreditacion de
Hospitales;

Que, por Resolucion Ministerial N° 127-97-SA/DM se
encarga alaDireccion General de Salud de las Personas, a
través de la Direccion Ejecutiva de Servicios de Salud, la
conduccion del proceso de Acreditacion de Establecimientos
de Salud del pais:

Quelaley N° 26790, Ley de Modernizacion de la

Seguridad Social en Salud y su Reglamento, establecen que
la acreditacion de establecimientos de salud ante el Ministerio
de Salud es un requisito obligatorio para aguellos

establ ecimientos que brinden servicios ala Seguridad Social
en Salud;

Que €l citado proceso de Acreditacion es uno de los

mecani Smos mas importantes para incentivar el mejoramiento
delacalidad de atencion y por o tanto es necesario
establecer las normas'y procedimientos complementarios

gue mejor regulen su aplicacion;

De conformidad con lo dispuesto en € Articulo 4° inciso
d) del Decreto Legidativo N° 584 - Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Salud; y,

Con la opinion favorable del Viceministro de Salud,
SE RESUELVE:

1°.- Aprobar el documento adjunto ""NORMASY PROCEDIMIENTOS
PARA LA ACREDITACION DE ESTABLECIMIENTOS

DE SALUD Y SERVICIOS DE APOYQO""

el mismo que constade IX capitulosy 34 articulos, como

instrumento que permitala mejor aplicacion del proceso de

acreditacion.

2°.- Dgjar sin efecto los literdlesa, b, cy d delos
Procedimientos para Solicitar la Acreditacion, los literales

a, b, cy d delos Procedimientos para Realizar |la Evaluacion,

y los Procedimientos parala Formalizacion de la Acreditacion,
contenidos en las CONSIDERACIONES METODOL OGICAS



del Manual de Acreditacion de Hospitales.
Registrese, comuniquese y publiquese.

MARINO COSTA BAUER
Ministro de Salud

NORMASY PROCEDIMIENTOS PARA LA ACREDITACION
DE ESTABLECIMIENTOS
DE SALUD Y SERVICIOS MEDICOS DE APOYO

CAPITULOI
OBJETO

Articulo 1°.- El presente documento normativo establece
las disposiciones y |os procedimientos que deben de
cumplirse para obtener |a acreditacion de establecimientos
de salud y servicios médicos de apoyo.

CAPITULOII
ALCANCE

Articulo 2° .-Los establecimientos de salud y servicios
meédi cos de apoyo tanto del sector publico como privado
estan comprendidos en |o dispuesto en el presente documento.

CAPITULOII
DEFINICIONES

Articulo 3°.- Para efectos del presente documento se
entiende por:

a) Establecimiento de Salud, aquellos establecimientos
publicos o privados, cualquiera sea su denominacion, que
realicen actividades con fines de prevencion, promocion,
diagndstico, tratamiento y rehabilitacién, dirigidas a mantener
o restablecer € estado de salud de | as personas.

b) Servicios Médicos de Apoyo, aquellos establecimientos
publicos o privados, fijos 0 moviles, cualquiera sea su
denominacion, que presten servicios de ayuda al diagndstico
y tratamiento.

c) Evaluacion de los Establecimientos de Salud y Servicios
M édicos de Apoyo, con fines de acreditacion, al conjunto

de actividades relacionadas a la valoracion de los esténdares
establecidos en el Manual y la Guia de Acreditacion
aprobados mediante Resoluciones Ministeriales N° 511-96-
SA/DM vy 673-96-SA/DM respectivamente y el Reglamento
parala Autorizacion de Organismos de Certificacion de
Establecimientos de Salud aprobado por Resolucion N° 047-
INDECOPI-CRT y otros instrumentos que sobre el particular
emita el Ministerio de Salud.



d) Certificado de Conformidad, aguel documento formal
otorgado al Establecimiento de Salud o Servicio Médico de
Apoyo por un Organismo de Certificacion de Establecimientos
de Salud, luego de haber aprobado el proceso de evaluacion.

€) Acreditacion, Procedimiento de evaluacion periddica

de los recursos institucional es de | os Establecimientos de
Salud y Servicios Médicos de Apoyo, que tiende a garantizar
la calidad de la atencion através de estandares previamente
definidos por la autoridad de salud.

CAPITULO IV

PROCEDIMIENTO PARA
LA ACREDITACION

Articulo 4°. - La acreditacion de establecimientos de
salud o servicios médicos de apoyo es un proceso que se
realiza a solicitud de lainstitucion interesada.

Articulo 5°.- El establecimiento de salud o servicio

meédico de apoyo para su eval uacion con fines de certificacion
solicitaraalibre eleccion los servicios de un Organismo

de Certificacion de Establecimientos de Salud autorizado

por INDECORPI, con quien formalizaralas condiciones
contractual es respecto de la evaluacion.

Articulo 6°.- Laevaluacion involucra al total de estandares
establecidos para el tipo de establecimiento de salud

0 servicio médico de apoyo, segun corresponda a su nivel de
complejidad definido por éstos en la memoria descriptiva
gue acompaha ala solicitud de certificacion.

Articulo 7°.- En concordancia con laLey N°26790, Ley

de la Modernizacion de la Seguridad Social y su reglamento,

la acreditacion de | os establecimientos de Salud ante Ministerio
de Salud, es un requisito obligatorio, tal como se

establece en € Articulo 15°, inciso a) de lacitadaley, y enlos
Articulos 61°y 77°inciso g) del, Reglamento delaLey de

M odernizacion de la Seguridad Social en Salud, aprobado

por Decreto Supremo N° 009-97-SA.

Articulo 8°.- El establecimiento de salud y servicio

meédico de apoyo presentara al Organismo de Certificacion
autorizado, una solicitud con carécter de Declaracion Jurada
suscrita por el responsable de lainstitucion, sefialando

el cumplimiento de los requisitos preliminares que se especifican
acontinuacion :

a) Garantizar el mantenimiento, disponibilidad y, operatividad
de susinstalacionesy servicios durante el periodo
de atencion de salud.

b) Contar con los profesionales médicos y otros, debidamente
habilitados, que garanticen en forma permanente la



continuidad de la atencion seglin sea la naturaleza del
servicio abrindar.

c) Haber realizado la autoevaluacion del establecimiento
aplicando los instrumentos de A creditacion vigentes.

d) Observar las condiciones elemental es sefialadas en €l
Manual de Acreditacion.

€) Tiempo de funcionamiento del establecimiento no
menor de un afio.

Articulo 9°.-El establecimiento de salud ademas presentara

al organismo de certificacion una memoria descriptiva

sefialando: niUmero y tipo de servicios con los que

cuenta, numero de profesionales, técnicosy personal administrativo
segun especialidad, estructura arquitectonica

(modular, vertical u horizontal), nimero de camas, nivel en

el que solicita ser evaluado, €l cual estard de acuerdo asu
complejidad.

Articulo 10°.- El Organismo de Certificacion de Salud

através de un equipo multidisciplinario de evaluadores
conformado por : médicos, enfermeras, ingenieros sanitarios,
arquitectosy otros profesionales de la salud de ser €l

caso, procedera aredlizar los estudios y verificaciones

necesarias, haciendo uso de los instrumentos de Acreditacion
aprobados por el Ministerio de Salud, afin de confirmar

los resultados de la autoeval uacion realizada por €l establecimiento
de salud o servicio médico de apoyo.

Articulo 11°.- El Organismo de Certificacién otorgara

al establecimiento de salud o servicio médico de apoyo un
Certificado de Conformidad de acuerdo alo establecido en

el numeral 4 del inciso c) del anexo c) “Requisitos Técnicos
parala autorizacion de Organismos de Certificacion de
Establecimientos de Salud”, Resolucion N° 047-97/INDECOPI/
CRT, remitiendo a Ministerio de Salud copia del

mismo.

Articulo 12°.- En caso que €l establecimiento de salud

0 servicio médico de apoyo cumpla con el puntaje minimo

para obtener € Certificado de Conformidad; estaen la
obligacion de mejorar progresivamente la puntuacion al canzada,
requisito necesario para un nuevo proceso de

Certificacion.

Articulo 13°.- Para gque €l establecimiento de salud o

servicio médico de apoyo obtenga el documento de Acreditacion,
el responsable debe presentar al Ministerio de Salud

en al dependencia responsable del proceso de acreditacion,

una solicitud adjuntado |os siguientes documentos.

a) Copiadel Certificado de Conformidad otorgado por un
Organismo de Certificacion, € cua no deberatener una
antigiiedad mayor de 30 dias.



b) Copia de la documentacion de evaluacion e informe
final.

c) Comprobante de pago por concepto de acreditacion,
emitido por la Oficinade Tesoreriadel Ministerio de Salud.

d) Copia de lafactura o referencia de su nimero, por la
compra del Manual y la Guia de Acreditacion.

CAPITULOV

EXPEDICION Y VIGENCIA DE
LA ACREDITACION

Articulo 14°.- El Ministerio de Salud en un plazo no

mayor de 15 dias habilesy luego de la evaluacion de los
documentos presentados expedira la Resolucion Ministerial
de Acreditacion del Establecimiento de Salud o Servicio
Meédico de Apoyo de ser € caso.

Articulo 15°.- Durante el periodo mencionado los funcionarios
del Ministerio de Salud podran efectuar observaciones

ala documentacion presentada asi como realizar

visitas de verificacion para emitir un pronunciamiento final
sobre la pertinencia de la acreditacion del establecimiento.

Articulo 16°.- En caso que la evaluacion documentaria

no sea satisfactoria se procederd a solicitar la subsanacion

de las observaciones a que hubiere lugar. Si las observaciones
estuvieran en relacion con la eval uacion efectuada por

el Organismo de Certificacion de Establecimientos de Salud
se informara ala Comisién de Reglamentos Técnicosy
Comerciales de INDECOPI de ser e caso.

Articulo 17°.- En ambos casos se | e otorgara un plazo

de 15 dias habiles parala subsanacion de | as observaciones
formuladas, vencido este plazo sera necesario reiniciar un
nuevo tramite.

Articulo 18°.- La acreditacién tendrd unavigenciade

dos afios contados a partir de la fecha de otorgamiento de la
respectiva Resolucion Ministeria y caduca autométicamente
vencido e plazo sefialado.

Articulo 19°.- La Resolucion Ministerial de Acreditacion
debe exhibirse en un lugar visible del establecimiento,
al alcance ddl usuario.

Articulo 20°.- Los establecimientos de salud y servicios
meédi cos de apoyo acreditados podran hacer mencion con
fines publicitarios de la acreditacion que se le ha conferido
indicando el periodo de vigencia.

CAPITULO VI



SUPERVISION

Articulo 21°.- El Ministerio de Salud esta facultado
pararealizar supervisiones alos establecimientos de salud
y servicios médicos de apoyo acreditados, para constatar el
cumplimiento de los estandares de acreditacion.

Articulo 22°.- En caso que el Ministerio de Salud

encontrara en la supervision al establecimiento discordancia
entre la evaluacion realizada por el Organismo de
Certificacion de Establecimientos de Salud y lo verificado

en la supervision, esta facultado a solicitarle lainformacion
correspondiente para el deslinde de las diferencias observadas,
de ser el caso comunicara el hecho al INDECORPI.

Articulo 23°.- Corresponde a Organismo de Certificacion

de Establecimientos de Salud, asegurar que durante el

periodo de lavigenciadel Certificado de Evaluacion otorgado
al establecimiento de salud o servicio médico de apoyo, se
mantengan los estandares con los cual es fueron certificados,
dando cuenta a Ministerio de Salud.

CAPITULOVII
RECLAMOSY QUEJAS

Articulo 24°.- El establecimiento de salud o servicio

meédico de apoyo gue no esté de acuerdo con |os procedimientos
o & pronunciamiento final respecto ala solicitud de
acreditacion, podran elevar €l reclamo o queja correspondiente
debidamente sustentados ala mesa de partes de la

dependencia responsable del proceso de acreditacion en el
Ministerio de Salud.

Articulo 25°.- El solicitante de no estar conforme con lo
actuado por el érgano sefialado en €l articulo anterior
presentara su impugnacion a Despacho Viceministerial,
acogiéndose alas regulaciones correspondientes parala
atencion de estos casos.

Articulo 26°.- En o que respecta a las sanciones previstas

en el Art. 30 Inc. @), del presente documento, los

establ ecimientos que se consideren afectados podran interponer
recurso impugnativo en primerainstancia ala dependencia
responsable del proceso de acreditacion en el Ministerio

de Salud y en segundainstancia a Despacho Viceministerial.

Articulo 27°.- El establecimiento de salud que considere
su ho conformidad con la suspension o cancelacion dela
Resolucion Ministerial de Acreditacion podra interponer
recurso de reconsideracion ante la autoridad que la expidio.

Articulo 28°.- Laresolucién que resuelva el recurso de
reconsideracion sefialado en el articulo precedente pone fin
al procedimiento administrativo.



CAPITULO VIII
INFRACCIONES

Articulo 29°.- Constituyen infracciones alas disposiciones
contenidas en el presente documento las siguientes:

a) Adulteracion de lainformacion presentada en los
documentos que acomparian la solicitud para la acreditacion.

b) Incumplimiento de un nUmero de estandares con los

cuales fueron certificados o acreditados, que deriven en la
pérdidadel puntaje minimo indispensable parala certificacion
y acreditacion.

c¢) Incumplimiento de las demas disposi ciones de observancia
obligatoria que establece este reglamento.

CAPITULOIX
SANCIONES

Articulo 30°.- Cuando el Ministerio de Salud comprobara,
de oficio o0 a solicitud de parte, lacomision de Infracciones
previstas en el Articulo 29 del presente documento
procedera a aplicar las siguientes sanciones:

a) Amonestacion escritala cual sera aplicadapor la
dependencia responsable del proceso de acreditacion en el
Ministerio de Salud.

b) Suspension de la solicitud de acreditacion por un

lapso no mayor de doce meses la cual sera efectivizada
mediante Resolucion Directoral por la dependencia responsable
del proceso de acreditacion en e Ministerio de Salud.

) Suspension de la Resolucién Ministerial de acreditacion
por un lapso no mayor de seis meses, que sera aplicada
por Resolucion Ministerial.

d) Cancelacion del documento de acreditacion la cual
sera aplicada mediante Resolucion Ministerial

€) En caso de falsificacion o adulteracion de lainformacion
presentada |a aplicacion de una sancion administrativa

no eximiraal infractor de las acciones judiciales a que
hubieralugar.

Articulo 31°.- La aplicacion de medidas correctivas a

establ ecimiento de salud o servicio médico de apoyo por €l
Ministerio de Salud sera puesto en conocimiento del Organismo
de Certificacion.

Articulo 32°.- En caso € Organismo de Certificacion
determinara suspender o retirar el Certificado de Conformidad,
debera comunicar este hecho ala dependencia



responsable del proceso de acreditacion en el Ministerio de
Salud .

Articulo 33°.- De mantenerse e incumplimiento de las
observaciones que generaron las acciones mencionadas en

los articul os precedentes y luego de transcurridos |os plazos
otorgados para su subsanacion se procedera a la cancelacion
de los documentos de certificacion o acreditacion. La
cancelacién de uno de los documentos generara la cancelacion
del otro.

Articulo 34°.- La cancelacion o suspension de la certificacion
0 acreditacion sera publicada en el Diario Oficial El
Peruano.”



